@ Branschutbildarna.

Allmé&nna villkor och koépvillkor

Om dangerratt

D& du koper tillgdng till en tjanst galler inte distanshandelslagen. D& du fatt
tillg&ng till materialet anses &ngerratten férbrukad. Angerratten gdller inte heller
defekta eller felaktiga varor. Upplever du problem med tjansten dr du istdllet
valkommen att kontakta var kundservice pd info@branschutbildarna.se

Angerratt vid kép av fysiska produkter

For fysiska produkter som t.ex bocker, kursmaterial inhandlade i vér webshop
galler féljande.

Du har 14 dagar pé dig efter att order lagts att returnera eventuella felkdp.

Om du &ngrar dig, eller om du har képt fel, kontakta oss snarast pd
info@branschutbildarna.se innan du returnerar varan.

Om inget annat ar éverenskommet stdr du som kund fér kostnaderna fér returen
(frakt, dverldmning o.s.v.).

Om du har frdgor — kontakta oss pd info@branschutbildarna.se
Kundens ansvar

Vid kép av en kurs eller guide galler tillgdngen till materialet endast fér den
personen som betalat. Det dar ej tilldtet att sprida vidare innehdllet till andra eller
dela I6senord till ditt konto. Tjansten kraver tillgdng till internet. Du ansvarar sjdlv
for de kostnader som uppstdr i anvédndandet av internetuppkoppling.

Upphovsrétt

Det &r forbjudet att dela, kopiera eller sprida Branschutbildarnas
utbildningsmaterial utan skriftliga tillsténd.

Tvist

Tvist enligt dessa villkor skall avgéras enligt svensk lag i Stockholms Tingsréitt.
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1. S& fungerar tjansten

1.1 Allmédant

Branschutbildarna Sverige AB, ("BSAB", "Vi" eller "Oss"), org.nr, 556891-3965
erbjuder kurser i med arbetsmiljé som tema. Detta innebdr att vi erbjuder dig
som anvandare tjansten att képa kurser via webbplatsen. P& webbplatsen listas
de kurser som tjénsten kan anvéndas for. Efter att anvéndare har genomfért en
bokning via webbplatsen ombesérjer vi, som en del avt, att sdnda ut bekraftelse
med inloggningsuppgifter alternativt inbjudan till IlGrarledd kurs.

1.2 Intresseanmdlan & utbildningsférfrdgan

Samtliga bokningar genomférs via webbplatsen genom att du vdljer en eller flera
kurser som du vill anmala dig till. Nar du har genomfért en bokning kommer vi att
skicka dig en bekraftelse samt inloggningsuppgifter via mejl (vid onlineutbildning)
eller ett bekraftelsebrev via mejl (vid bokning av lararledd kurs). Branschutbildarna
Sverige AB kommer att spara dina uppgifter for att kunna hjalpa dig i dina
framtida utbildningsval. Detta kan bland annat inneb&ra marknadsféring av
tjanster, kurser, direktkommunikation i form av nyhetsbrev och annan riktad
kommunikation, samt insamling av data och analys.

1.3 Innehdll och komponenter i kursen

Via webbplatsen presenterar vi en sd detaljerad beskrivning som mojligt for
samtliga kurser med syfte att du som kund ska f& s& bra information som méjligt.
Vi reserverar oss dock for att det, i vissa fall, kan saknas information eller ha skett
férandringar avseende kursen. Om du har frégor kring négon av kurserna eller om
du har ytterligare frégor ar du valkommen att kontakta var kundservice via e-post
info@branschutbildarna.se eller telefon +46 70 205 10 86.

2. Dina dtaganden

Att du godkdénner villkoren innebdr att du accepterar att folja villkoren vid
anvdndning av tjansten. Nar du har genomfért en bokning via tjdnsten skickas
ett bekraftelsemeijl till den e-postadress du angivit vid forfrdgan innehdllandes
dina kontakt- och kunduppgifter tilsammans med eventuell annan information.
Du ansvarar sjalv for att de uppgifterna du Iédmnar vid férfrdgan ska vara korrekta
och uppdaterade samt att dina uppgifter hélls uppdaterade vid behov. Dina
inloggningsuppgifter och andra kunduppgifter ska hdllas strikt konfidentiella
och fdr inte spridas. Du ansvarar sjalv fér att tillse att dina inloggningsuppgifter
forvaras varsamt och inte sprids vidare. Du som anvdandare har inte ratt att
anvdnda Branschutbildarna Sverige AB:s varumdrken eller firma utéver vad som
kravs for anvéndandet av tjdnsten.
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3. Personuppgiftshantering och dataskydd

Vi behandlar alltid personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning. Den 25
maj 2018 ersattes personuppgiftslagen (1998:204), &ven kallad PUL, med
Dataskyddsférordningen (GDPR). GDPR ér till att skydda enskildas grundléggande
rattigheter och frihneter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Lagen
galler fér behandling av personuppgifter i hela Europa och fér verksamhet som
bedrivs s&val av myndigheter, féretag och enskilda individer.
Dataskyddsférordningen (GDPR) gdller i hela EU och har ocksé till syfte att skapa
en enhetlig och likvardig niva fér skyddet av personuppgifter s att det fria flodet
av uppgifter inom Europa inte hindras. Samma regler galler inom hela EU.

Hos Branschutbildarna Sverige AB ar dina personuppgifter alltid skyddade frdn
tillg&ng av obehdérig. BSAB varnar om den personliga integriteten. Vi prioriterar
alltid skyddet av all information Du anfértror oss fér att skydda din integritet.
Endast ett begrdnsat antal personer med sarskild behoérighet har tillgéng till
informationen.

BSAB behandlar dina personuppgifter med syfte att administrera
kundfoérhdllandet, fullgéra foreskriven skyldighet att ldmna uppgifter till
myndigheter samt fér att genom marknadsféring Idmna information om BSAB's
tjanster. Vi behandlar inndmtade personuppgifter i foérsta hand i syfte att skicka ut
inloggningsuppgifter, sénda ut kursintyg, diplom, information om utbildningen och
for att utféra identifiering, kundanalys, marknadsféring samt afférsutveckling. Om
personuppgifter ldmnas ut fér behandling fér BSAB's réikning goérs det enligt
sarskilt avtal med sekretessdtagande. Genom att godkanna Villkoren accepterar
du att personuppgifter som insamlats av BSAB kan komma att I&dmnas ut till en
eller flera av BSAB's samarbetspartners som i sin tur kan komma att tillhandahdlla
dig med olika typer av erbjudanden som vi anser kan vara till nytta for dig.

Du kan naturligtvis f& information om vilka uppgifter om dig som BSAB behandlar
och @ven begdra att uppgifter tas bort eller andras om de skulle visa sig vara
felaktiga eller ofullstéindiga. Du kan éven begéra att dina uppgifter inte ska
behandlas eller anvéndas fér information. Som policy raderar vi alla
personuppgifter 24 ménader efter att du senast anvant vdra tjdnster.
Anvdndande av tjanster innefattar anvéndandet av funktioner p& webbplatsen
samt ett aktivt klick i ndgot av vara utbildningsutskick.

Du ansvarar sjalv for att uppdatera dina uppgifter via var webbplats, detta i syfte
att vi ska kunna fullfélja véra dtaganden. BSAB ansvarar inte for konsekvenser
vilka kan harledas till inaktuella kunduppgifter sGsom exempelvis felaktig
leveransadress, telefonnummer eller e-postadress. Har du frdgor om hur vi
behandlar personuppgifter ar du valkommen att kontakta var kundservice via
epost info@branschutbildarna.se eller telefon +46 70 205 10 86.
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4. Ratten att bli bortglomd

Om du 6nskar att vi raderar dina personuppgifter maila till
info@branschutbildarna.se

5. Ovrigt

BSAB friskriver sig hérmed, i den utstrackning det ar tilldtet enligt tillamplig lag,
frédn ansvar fér direkta och indirekta skador och/eller férluster eller skador som
uppstatt for kund eller fér ndgon tredje part i samband med anvéandandet av eller
hinder vid anvéndandet av tjansten oavsett hur skadan uppstdér och oavsett om
skadan orsakas genom vardsléshet, kontraktsbrott eller p& annat satt

Ansvarsbegrdnsningen i detta avsnitt éndrar eller inskrénker inte en kunds
rattigheter som konsument och utesluter eller begrdnsar inte ansvar i sédan
utstréickning som inte ar tilldtet enligt tillamplig lag.

Om ndgon bestadmmelse i dessa villkor bedéms vara olaglig, ogiltig eller inte
verkstdllbar av ndgon annan anledning sd skall sddan bestédmmelse anses vara
uteldmnad och skall inte p&verka giltigheten eller verkstalligheten av ndgon av de
Aterstdende bestdmmelserna i villkoren.

Dessa villkor har upprdéttats och skall tolkas i enlighet med svensk ratt.

6. Overléatelse

BSAB forbehdller sig ratten att dverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt
villkoren till tredje part, férutsatt att det évertagande bolaget/personen skaligen
kan férvantas fullgéra sina skyldigheter enligt villkoren pé ett for kunden
tillfredsstallande satt.

7. Tvistel6ésning

Om tvist foreligger mellan BSAB och kund med anledning av dessa villkor eller av
annan anledning skall parterna i férsta hand férséka [6sa tvisten genom
overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgéras av Allménna
Reklamationsndmnden i den mé&n ndmnden dr behorig att préva frdgan. | annat
fall avgdrs tvisten av allmén domstol i Sverige.

Umed den 29 maj 2018

SENAST UPPDATERAD: 17 NOVEMBER 2018
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